PULZAR, s.r.0., Podtatranska 4559 058 01 Poprad, ICO: 31702465

ako prevadzkovatel, poskytuje za i¢elom dodrziavania spravodlivosti
a transparentnosti voci dotknutym osobam toto oboznamenie dotknutej osoby
o spracovanim osobnych Gdajov podla ¢lankov 13. al4. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom

pohybe takychto Udajov (dalej len ,,Nariadenie“) a § 19 Zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
pod nazvom

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Ucel spractivania osobnych tdajov - Call centrum:

V rdmci ¢innosti dochadza ku spractvaniu osobnych Gdajov pri poskytovani sluzieb zdkaznikom,

hotline, podpora, nahravanie hovorov / obsluha klientov

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby - klient ktory vola na zékaznicku linku, klienti, ktorych kontaktuje prevadzkovatel
Zoznam osobnych tdajov: audio zaznam, titul, meno, priezvisko, adresa, telefén, email a poznamky suvisiace s touto ¢innostou
Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov: suhlas dotknutej osoby

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach

a povinnostiach fyzickych oséb: sidy, organy €inné v trestnom konani

a sprostredkovatelia: CloudTalk s.r.0., Zapadny rad 31 811 04 Bratislava |, 46817832

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych tdajov:

Audiozaznam hovoru Po dobu trvania suhlasu

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskuto¢nuje.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat siihlas so spracovanim osobnych Gdajov, ktoré sa jej
tykaju. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zédkonnost' spractvania osobnych tdajov zaloZzeného na
suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim suhlasu musi byt dotknuta osoba o tejto skutocnosti
informovana. Dotknuta osoba mdze sthlas odvolat rovnakym spésobom, akym suhlas udelila

Ucel spractvania osobnych tdajov — Kontaktny formular:

V rémci €innosti dochadza ku spractvaniu osobnych Gdajov v evidencii klientov na Gcely zaslania
odpovede na polozenu otazku

Okruh dotknutych osob: fyzické osoby - klienti

Zoznam osobnych tGdajov: titul, meno a priezvisko, telefénne €islo, e-mail, obsah spravy
Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov: suhlas dotknutej osoby

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych oséb: sidy, organy €inné v trestnom konani

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

kontaktny formular:
maximalne 6 mesiacov (v pripade plnenia si zadkonnych povinnosti ¢i pravnych narokov prevadzkovatela podla platnej
legislativy)

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutoc¢nuje.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat siihlas so spracovanim osobnych Gdajov, ktoré sa jej
tykaju. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zédkonnost' spractvania osobnych tdajov zaloZzeného na
suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim suhlasu musi byt dotknuta osoba o tejto skutocnosti
informovana. Dotknuta osoba mdze sthlas odvolat rovnakym spésobom, akym suhlas udelila

Ucel spractivania osobnych tdajov v Marketingu:

V rémci €innosti dochadza ku spractvaniu osobnych tdajov v evidencii €lenov na Gcely zasielania
marketingovych ponuk, newslettrov, informécii o produktoch a novinkach

Okruh dotknutych osoéb: fyzické osoby

Zoznam osobnych tdajov: meno, priezvisko, adresa, email, telefén

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov: suhlas dotknutej osoby

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

marketing  Po dobu trvania suhlasu

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutociuje.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych Gdajov, ktoré sa jej
tykaju. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zadkonnost' spractvania osobnych Gdajov zalozeného na
suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim sihlasu musi byt dotknuté osoba o tejto skuto€nosti
informovana. Dotknutd osoba méze suhlas odvolat rovhakym spésobom, akym suhlas udelila



Ucel spracovania osobnych tdajov v evidencii vymahania pohladavok

V ramci €innosti dochadza k spracovaniu osobnych Udajov za ¢elom vymahania pohladavok.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby — dIznici

Zoznam osobnych tdajov: meno, priezvisko, titul, trvaly/prechodny pobyt, ¢islo ob¢ianskeho
preukazu, vySka dlhu

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: Zmluva, Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
Zéakon €. 233/1995 Z. z. o stdnych exekitoroch a exekuénej €innosti (Exekucny poriadok)

Kategorie prijemcov: Exekutor - Zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekltoroch a exekucnej
¢innosti (Exekucny poriadok ) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
Sudy, OCTK - spractvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela a to

v zmysle Zakona 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov, Zékona €. 162/2015 Z.
z. spravny sudny poriadok v zneni zakona €. 88/2017 Z. z., Zakona €. 125/2016 Z. z., Zakona o
niektorych opatreniach suvisiacich s prijatim Civilného sporového poriadku, Civilného mimosporového
poriadku a Spravneho sudneho poriadku a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Opravneny organ
Statu - spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zadkonnej povinnosti prevadzkovatela a to v zmysle
VSeobecného nariadenia o ochrane tdajov

a sprostredkovatelia : KONTAKT NA UCTOVNU FIRMU

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

faktary 10 rokov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutociuje.
z dévodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zakonnou poZiadavkou pre naplnenie G€elu ich spracuvania.

Ucel spractivania osobnych tdajov v Evidencii doslej a odoslanej posty a v sprave
registratiry:

V rédmci €innosti dochadza ku spractvaniu osobnych Gdajov pri evidencii doSlej a odoslanej posty a
Ukony spojené so spravou registratiry

Okruh dotknutych osob: fyzické osoby — adresati, zamestnanci

Zoznam osobnych uGdajov: meno, priezvisko, titul, adresa, ndzov organizacie, pracovné zaradenie,
e-mailova adresa, predmet a obsah posty

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov: Zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratdrach
a o doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov, Zakon 71/1967 Zb. o spravnom konani
Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach

a povinnostiach fyzickych oséb: sady, organy ¢inné v trestnom konani

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

BeZna koreSpondencia 3 roky

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskuto¢nuje.
z dévodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zakonnou poZiadavkou pre naplnenie G€elu ich spracuvania.

Ucel spractivania osobnych tGdajov v evidencii reklamacii:

V réamci €innosti dochadza ku spractivaniu osobnych Gdajov pri evidovani oséb na Gcely uplatnenia
reklamécie.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby - klienti

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, bydlisko, telefon, e-mail a povaha reklamécie
Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov: Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov, Zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
néarodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a iné slvisiace vieobecne
zavazné pravne predpisy

Kategérie prijemcov: SOI - Zakon €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a subjekty, ktorym osobitny predpis
zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych osodb: stdy, organy ¢inné v
trestnom konani

a sprostredkovatelia: WebSupport s. r. 0., KaradZicova 7608/12 Bratislava - mestska €ast Ruzinov
821 08, 36421928

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

reklamacie 10 rokov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutociuje.
z dévodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné Udaje nevyhnutnou
zakonnou poziadavkou pre naplnenie G€elu ich spractvania.

Uéel spractivania osobnych tdajov v Evidencii Gétovnych a darfovych dokladov:

V ramci €innosti dochadza ku spractvaniu osobnych Gdajov pri spracovani Gctovnych dokladov a
agendy spojene;j s jej spracovanim

Okruh dotknutych osdb: fyzické osoby — klienti, zamestnanci



Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, telefénne €islo, e-mailova adresa, datum narodenia, druh a ¢islo dokladu totoznosti, podpis,
Cislo bankového uctu fyzickej osoby

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov: zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Gc¢tovnictve v zneni
neskorSich predpisov, zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov,
zéakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 152/1994 Z. z. o
socialnom fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni
neskorSich predpisov, zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov
Kategorie prijemcov: sociélna poistovia, zdravotné poistovne, dafiovy Grad a subjekty, ktorym
osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych os6b: sudy,
orgéany €inné v trestnom konani

a sprostredkovatelia: Jan Congva

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

Uctovné doklady 10 rokov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutociuje.
z dévodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné Udaje nevyhnutnou
zakonnou poziadavkou pre naplnenie G€elu ich spracdvania.

Ugel spractivania osobnych udajov - Fotografie:

V rdmci €innosti dochadza ku zverejfiovaniu fotografii na webovom sidle prevadzkovatela, socidlnych
sietach, nastennych tabuliach, letdkoch, tlacovinach, printovych a elektronickych médiach za u¢elom
propagacie a prezentacie spolocnosti

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby

Zoznam osobnych udajov: fotografia

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov: suhlas dotknutej osoby

Kategorie prijemcov subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach

a povinnostiach fyzickych oséb: sidy, organy €inné v trestnom konani

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

fotografie po dobu trvania sthlasu

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutociuje.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat' suhlas so spracovanim osobnych Gdajov, ktoré sa jej
tykaji. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zadkonnost' spractvania osobnych Gdajov zaloZzeného na
suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim sthlasu musi byt dotknuta osoba o tejto skuto¢nosti
informovana. Dotknutd osoba méze suhlas odvolat rovnakym spésobom, akym suhlas udelila

Ucgel spractivania osobnych tdajov - Spotrebitelska staz:

V ramci €innosti dochadza ku spractvaniu osobnych Gdajov za U¢elom organizovania spotrebitelskych
sutazi.

Okruh dotknutych osdb: fyzické osoby — zakaznici / klienti

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, adresa, datum narodenia, ¢islo ob¢ianskeho preukazu,
email, telefén a vyhra.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov: Suhlas dotknutej osoby

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach

a povinnostiach fyzickych oséb: sidy, organy €inné v trestnom konani

a sprostredkovatelia: WebSupport s. r. 0., KaradzZicova 7608/12 Bratislava - mestska €ast’ Ruzinov
821 08, 36421928

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

osobné Udaje sutaZiacich po dobu trvania ucelu

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutociuje.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat siihlas so spracovanim osobnych Gdajov, ktoré sa jej
tykajua. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spractvania osobnych Gdajov zalozeného na
suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim sdhlasu musi byt dotknuté osoba o tejto skuto€nosti
informovand. Dotknuta osoba méZe suhlas odvolat rovnakym spésobom, akym suhlas udelila

Ucel spractivania osobnych tidajov v evidencii uchadzaov o zamestnanie:

V rémci €innosti dochadza ku spractvaniu osobnych Udajov pri evidencii uchadzacov o zamestnanie
Okruh dotknutych osdb: Fyzické osoby — uchadzaci o zamestnanie

Zoznam osobnych udajov: titul, meno a priezvisko, telefonne €islo, e-mail

Pravny zaklad spractivania osobnych tdajov: Suhlas dotknutej osoby

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach

a povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy ¢inné v trestnom konani

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

Zivotopisy 1 rok

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutociuje.
Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat siihlas so spracovanim osobnych Gdajov, ktoré sa jej



tykaju. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spractvania osobnych Gdajov zalozeného na
suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim sihlasu musi byt dotknuté osoba o tejto skuto€nosti
informovana. Dotknutd osoba méZe suhlas odvolat rovhakym spésobom, akym suhlas udelila

Uc&el spracovania osobnych tGdajov v kamerovom informaénom systéme:

V rdmci €innosti dochadza k spracovaniu osobnych Gdajov za ucelom ochrany verejného poriadku

a bezpecnosti, odhalovania kriminality, ochrany zdravia a majetku

Okruh dotknutych osbb: osoby nachadzajlice sa v priestore monitorovanom kamerovym systémom
Zoznam osobnych udajov:

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: Opravneny zaujem prevadzkovatela

Kategérie prijemcov: Study, OCTK - spractvanie je nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatela a to v zmysle Zékona 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov,
Zakona €. 162/2015 Z. z. spravny sudny poriadok v zneni zakona €. 88/2017 Z. z., Zékona €.
125/2016 Z. z., Zékona o niektorych opatreniach suvisiacich s prijatim Civilného sporového poriadku,
Civilného mimosporového poriadku a Spravneho sudneho poriadku a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov, Opravneny organ Statu - spracltvanie je nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatela a to v zmysle VSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

audio / video zaznam 5 dni

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutociuje.
Hlavnym opravnenym zaujmom je ochrana majetkovych, finanénych a inych zaujmov prevadzkovatela
a taktiez ochrana majetku, Zivota a zdravia dotknutych osob.

Dotknuté osoby, o ktorych su spractivané osobné udaje pre konkrétne vymedzené ucely, si
moZu uplatnit’ nasledovné prava:

Pravo pozadovat pristup k svojim osobnym Udajom - Pravo na opravu osobnych Gdajov - Pravo na
vymazanie osobnych tdajov - Pravo na obmedzenie spractvania osobnych tdajov - Pravo namietat
proti spractvaniu osobnych Udajov - Pravo na prenos svojich osobnych tGdajov - Pravo podat’ staznost
dozornému organu, t.j. Uradu na ochranu osobnych tdajov SR

Uvedené prava dotknutej osoby su blizSie Specifikované v €lankoch 15 az 21 Nariadenia. Dotknuta
osoba si uvedené prava uplatriuje v stlade s Nariadenim a dal§imi prisluSnymi pravnymi predpismi.
Voci prevadzkovatelovi si dotknuta osoba moze svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomnej
Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami. V pripade, Ze dotknuta osoba poziada o Ustne poskytnutie
informacii, informéacie sa moZzu takto poskytnit za predpokladu, Ze dotknuta osoba preukézala svoju
totoZnost.

PULZAR s.r.0. prijala vSetky primerané personalne, organizacné a technické opatrenia za ¢elom
maximalnej ochrany Vasich osobnych tUdajov s cielom v ¢o najvacsej miere znizit riziko ich zneuZitia.
V zmysle naSej povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam
oznamujeme, Ze ak nastane situécia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych
Udajov spdsobom, ktory pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych
0sobb, bez zbyto€ného odkladu Vam tito skutocnost ozndmime.

Pravne predpisy a s fiou sUvisiace spdsoby spracovavania Vasich osobnych tdajov sa m6zu menit.
Ak sa tieto zadsady rozhodneme aktualizovat, umiestnime zmeny na nasej webstranke a budeme Vas
o tychto zmenéch informovat. V pripadoch, kedy mé ddjst k zasadnejSej zmene tychto zasad, alebo v
pripade, kedy nam tak uloZi zakon, budeme Vas informovat vopred. Ziadame Vas, aby ste si tieto
zasady starostlivo precitali a pri dalSej komunikacii s nami, resp. pouzivani naSej webstranky tieto
zasady pravidelne kontrolovali.

Ak mate akukolvek otazku ohladne spractvania VaSich osobnych Gdajov, vratane uplatnenia vysSie
uvedenych prav, mdzete sa obratit na naSu Zodpovedni osobu poskytovani spolo€nostou
PULZAR s.r.o. (www.pulzar.sk), emailom na pulzar@pulzar.sk. VSetky vase podnety a

staznosti riadne preverime a zaSleme Vam vyjadrenie..

Ak nie ste spokojny s naSou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze vaSe osobné Gdaje spracivame
nespravodlivo alebo nezakonne, méZete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na
ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27; tel. €islo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.



